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     Hòa giải ở cơ sở là một trong những phương thức
quan trọng góp phần giữ gìn tình làng nghĩa xóm,
củng cố khối đại đoàn kết trong cộng đồng dân cư và
hạn chế tranh chấp phải đưa ra các cơ quan nhà
nước. Việc hòa giải không chỉ nhằm giải quyết mâu
thuẫn, tranh chấp phát sinh mà còn giúp nâng cao
nhận thức pháp luật, đề cao đạo lý và giá trị nhân văn
trong ứng xử của mỗi người dân. Quá trình tiến hành
hòa giải đòi hỏi hòa giải viên phải nắm vững pháp
luật, am hiểu phong tục tập quán, đồng thời biết lắng
nghe, phân tích, định hướng để các bên tự nguyện thỏa
thuận với nhau trên tinh thần tôn trọng pháp luật và
tình cảm cộng đồng. Để thực hiện đúng quy trình, phát
huy hiệu quả của công tác hòa giải ở cơ sở, tài liệu này
giới thiệu các bước tiến hành hòa giải, gồm:

BƯỚC 1: MỞ ĐẦU BUỔI HÒA GIẢI

      Hòa giải viên chủ trì buổi hòa giải nêu lý do, mục đích, ý
nghĩa của buổi hòa giải; thống nhất với các bên về một số
quy ước, cách làm tại buổi hòa giải. Hòa giải viên phải tạo
ra không khí thân mật, cởi mở và chân thành, không áp đặt
ý chí của hòa giải viên đối với các bên tranh chấp, không
thiên vị hay bênh vực bên nào.

BƯỚC 2: CÁC BÊN TRÌNH BÀY NỘI DUNG VỤ, VIỆC

   - Hòa giải viên mời từng bên
trình bày sự việc. Sau khi trình
bày xong, các bên có quyền bổ
sung ý kiến, đưa ra luận cứ,
quan điểm của mình.

   - Người có quyền lợi và nghĩa
vụ liên quan phát biểu quan
điểm của họ về vấn đề đang
tranh chấp, mâu thuẫn.

Lưu ý: Đây là phần dễ dẫn đến xung đột, đổ lỗi cho nhau giữa
các bên tranh chấp, vì vậy hòa giải viên phải là người điều
hành, tránh tình trạng các bên căng thẳng, đối đầu nhau; hòa
giải viên đề nghị ai nói trước, ai nói sau; có biện pháp ngắt lời
người đang lấn át khi cần thiết.



BƯỚC 3: PHÂN TÍCH VỤ VIỆC, DẪN CHIẾU CÁC QUY
ĐỊNH PHÁP LUẬT, TRAO ĐỔI PHƯƠNG ÁN GIẢI QUYẾT
VỤ VIỆC

    Sau khi nghe đầy đủ các ý
kiến đã trình bày, hòa giải
viên tổng hợp lại các vấn đề
tranh chấp, phân tích vụ,
việc; dẫn chiếu các quy định
pháp luật áp dụng đối với
từng bên tranh chấp; phân
tích phong tục tập quán,
truyền thống đạo đức xã hội.

    Trên cơ sở phân tích cho các
bên hiểu rõ quyền lợi, trách
nhiệm, nghĩa vụ của mình;
thấy rõ hành vi ứng xử của
mình phù hợp ở điểm nào,
chưa phù hợp ở điểm nào, hòa
giải viên đề nghị các bên đưa
ra ý kiến, trình bày phương án
giải quyết tranh chấp của
mình. 

      Cuối cùng hòa giải viên
chốt thống nhất phương án
giải quyết mâu thuẫn với các
bên, nếu tất cả các bên đều
nhất trí phương án giải quyết
thì hòa giải viên chuyển sang
bước 4. Trong trường hợp các
bên không đưa ra các phương
án giải quyết mâu thuẫn,
tranh chấp thì hòa giải viên có
thể gợi ý một số phương án để
các bên tham khảo, cho ý kiến
và thống nhất cách giải quyết.

            Hòa giải viên hỏi từng bên có đồng ý với phương án do
bên kia đưa ra không, đồng ý ở điểm nào và không đồng ý ở
điểm nào, hướng  giải quyết ra  sao. 

    Hòa giải viên phân tích lợi
ích của việc hòa giải thành,
hậu quả pháp lý mà các bên
có thể phải gặp phải nếu tiếp
tục tranh chấp và có những
hành vi sai trái.

   Người được mời tham gia
hòa giải có thể phân tích, bổ
sung làm rõ ý kiến của hòa
giải viên.



BƯỚC 4:  KẾT THÚC HÒA GIẢI

Sở Tư pháp tỉnh Cà Mau thực hiện (Tháng 12/2025)

     Sau khi các bên bàn bạc, trao đổi, thảo luận các phương
án giải quyết mâu thuẫn, tranh chấp, tùy thuộc vào tình
hình, kết quả phiên hòa giải, hòa giải viên xử lý như sau:

         Hòa giải viên chốt lại nội dung thỏa thuận, trách
nhiệm, nghĩa vụ của mỗi bên. Nếu các bên đồng ý lập văn
bản hòa giải thành thì hòa giải viên lập văn bản hòa giải
thành; các bên và hòa giải viên cùng ký văn bản hòa giải
thành.

    - Trường hợp các bên đạt
được thỏa thuận: Trên cơ sở
các phương án giải quyết
tranh chấp, mâu thuẫn do
các bên đưa ra hoặc hòa giải
viên gợi ý. Các bên trao đổi,
bàn bạc thống nhất phương
án giải quyết tranh chấp,
trách nhiệm cụ thể của từng
bên, thời hạn thực hiện trách
nhiệm.

    Hòa giải viên giải thích
trách nhiệm thực hiện thỏa
thuận hòa giải thành cho các
bên, hướng dẫn các bên có
quyền lựa chọn thực hiện thủ
tục đề nghị Tòa án công nhận
kết quả hòa giải thành ở cơ sở.
Giá trị pháp lý của quyết định
của Tòa án công nhận kết quả
hòa giải thành ở cơ sở.

   - Trường hợp các bên không
đạt được thỏa thuận, tức là
hòa giải không thành. Hòa
giải viên hướng dẫn các bên
có quyền yêu cầu tiếp tục hòa
giải hoặc yêu cầu cơ quan, tổ
chức có thẩm quyền giải
quyết theo quy định của
pháp luật.                  Nếu các bên yêu cầu lập văn bản hòa giải không
thành, thì hòa giải viên lập văn bản hòa giải không thành.

    - Trường hợp các bên chỉ thỏa thuận được một phần
những vấn đề có tranh chấp, hòa giải viên tiếp tục thuyết
phục các bên bàn bạc, thỏa thuận tiếp. Nếu các bên thống
nhất được thì thuộc trường hợp hòa giải thành; nếu các bên
vẫn không thống nhất được thì thuộc trường hợp hòa giải
không thành.


