CAC BU'O'C TIEN HANH HOA GIAI

(Diém c, Tiéu muc 4.2, Muc 4, Phan I Bé dan kém theo Quyét dinh s6 1852/QD-BTP
ngay 01/9/2020 ctia B6 Tuw phdp)

Hoa giai o co so la mét trong nhitng phwong thirc
quan trong gop phan giiv gin tinh lang nghia xom,
cung c6 khoi dai doan két trong cong dong dan cw va
han ché tranh chap phai dwa ra cac co quan nha
nwoc. Viéc hoa giai khong chi nham giai quyét mau
thuan, tranh chdp phdt sinh ma con gitip nang cao
nhan thirc phap luat, deé cao dao ly va gia tri nhan van
trong wng xiw cua moi ngwoi dan. Qud trinh tién hanh
hoa giai doi hoi hoa giai vién phai nam virng phap
ludt, am hiéu phong tuc tap quan, dong thoi biét lang
nghe, phan tich, dinh hwong dé cac bén tw nguyén thoa
thudn voi nhau trén tinh than toén trong phap ludt va
tinh cam cong dong. Dé thwc hién ding quy trinh, phat
huy hiéu qua cua cong tac hoa giai o co s0, tai liéu nay
gidi thiéu cac bwdoc tién hanh hoa giai, gom:

BUGC 1: MO PAU BUOI HOA GIAI

Hoa gidi vién chu tri buodi hoa giai néu ly do, muc dich, y
nghia ctia bu6i hoa giai; théng nhat véi cac bén vé mot s
quy wdc, cach lam tai buoi hoa giai. Hoa giai vién phai tao
ra khong khi than mét, cdi maé va chan thanh, khong ap dat
y chi cua hoa giai vién d6i véi cac bén tranh chap, khong
thién vi hay bénh vuc bén nao.

BUOC 2: CAC BEN TRINH BAY NOI DUNG VU, VIEC

- Hoa giai vién moi titng bén
trinh bay su viéc. Sau khi trinh
bay xong, cac bén c6 quyén bo
sung vy kién, dua ra luan cuw,
quan diém ctia minh.

- Nguoi cé quyén 1gi va nghia
vu lién quan phat biéu quan
diém ctia ho vé van dé dang
tranh chip, mau thuan.

Lwu y: Ddy la phan de dan dén xung dot, do loi cho nhau giita
cdc bén tranh chdp, vi vay hoa giai vién phdi la nguoi diéu
hanh, tranh tinh trang cdc bén cdng thang, déi dau nhau; hoa
gidi vién dé nghi ai noi trudc, ai noi sau; co bién phdp ngat 101
nguoi dang lan dt khi can thieét.



BUGC 3: PHAN TICH VU VIEC, DAN CHIEU CAC QUY
PINH PHAP LUAT, TRAO POI PHUONG AN GIAI QUYET

VU VIEC

Sau khi nghe day du cac y
kién da trinh bay, hoa giai

vién tong hop lai cac van dé p

tranh chap, phan tich wuy, '

viéc; dan chiéu cac quy dinh W '
phdp luat ap dung doéi vadi

tng bén tranh chap; phan

tich phong tuc tap quan,

truyén thong dao dirc xa hoi.

Hoa giai vién phan tich lgi
PN ich cua viéc hoa giai thanh,
hdu qua phap Iy ma cac bén
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c6 thé phdi gap phai néu tiép
m tuc tranh chap va cé nhitng
\ hanh vi sai trai.

Nguol dugc moi tham gia
hoa gidi c6 thé phan tich, bo
sung lam rd y kién cua hoa
giai vién.
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Trén co so phan tich cho cac
bén hiéu ré quyén loi, trach
nhiém, nghia vu cua minh;
thdy rd hanh vi ing Xt cua
minh phu hop & diém nao,
chwa phu hop & diém nao, hoa
giai viéen dé nghi cac bén dua
ra y kién, trinh bay phuwong an
giai quyét tranh chip cua
minh. Hoa giai vién hoi titng bén c6 dong y véi phuong an do
bén kia dwa ra khong, dong y & diém nao va khong dong y &
diém nao, hudng giai quyétra sao. Cudi cung hoa giai vién

chot thong nhat phuwong an
gidi quyét mau thuan vdi cac

'-" bén, néu tat ca cic bén déu
N - 1 nhat tri phuong an giai quyét
P 3 thi hoa gidi vién chuyén sang
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budc 4. Trong truong hop cac
bén khong dua ra cac phuong
an gidi quyét mau thuan,
tranh chap thi hoa giai vién co
thé goi y mot s6 phuong an de
cac bén tham khao, cho y kién
va thong nhat cach giai quyeét.




BUOC 4: KET THUC HOA GIAI

Sau khi cac bén ban bac, trao doi, thdo luan cac phwong
an giai quyét mau thuan, tranh chap, tuy thudc vao tinh
hinh, két qua phién hoa giai, hoa giai vién xit ly nhu sau:

- Truong hop cac bén dat
duoc thda thuan: Trén co sO
cac phuong an giai quyét
tranh chip, miu thuan do
cac bén dua ra hodc hoa giai
vién goi y. Cac bén trao doi,
ban bac théng nhat phuong
an giai quyét tranh chap,
trach nhiém cu thé cda tung
bén, thoi han thuc hién trach
nhiém. Hoa giai vién chot lai ndi dung thoa thuan, trach
nhiém, nghia vu cia moi bén. Néu cac bén déng y 1ap van
ban hoa giai thanh thi hoa giai vién 1ap van ban hoa giai
thanh; cac bén va hoa giai vién cung ky van ban hoa giai
thanh.

Hoa giai vién giai thich
trach nhiém thuc hién thoa
thuan hoa giai thanh cho cac
bén, hwdéng dan cac bén co
quyeén lya chon thuc hién thu
tuc dé nghi Toa an cong nhan
két qua hoa giai thanh & co s6.
Gia tri phap ly cua quyét dinh
cua Toa &n cong nhan két qua
hoa giai thanh & co's6.

- Truong hop cac bén khong
dat duwgc théa thuan, tic la
hoa giai khong thanh. Hoa
gidi vién hudng dan cac bén
cé quyén yéu cau tiép tuc hoa
gidi hodc yéu cau co quan, to
chitc c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh cua
phap luat. Néu cac bén yéu cau lap van ban hoa giai khong
thanh, thi hoa giai vién 1ap van ban hoa giai khong thanh.

- Trwong hop cac bén chi thoa thudn dugc mot phan
nhitng van dé c6 tranh chap, hoa giai vién ti€p tuc thuyét
phuc cac bén ban bac, thoa thuan ti€p. Néu cac bén thong
nhat dugc thi thudc truong hgp hoa giai thanh; néu cac bén
van khong thong nhit dwoc thi thudc treong hop hoa giai
khong thanh.




