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TRACH NHIEM CUA TO CHU'C, CA NHAN KINH DOANH
VOI NGU'OT TIEU DUNG TRONG GIAO DICH
TREN KHONG GIAN MANG

(Ludt Bao vé quyén loi ngwo'i tiéu dung nam 2023)

Dé dam bao quyén loi ctia ngwoi tiéu dung trong giao dich
trén khong gian mang, Ludt Bao vé quyén loi ngwoi tiéu
diing nam 2023 quy dinh té chirc, ca nhan kinh doanh trén
khéng gian mang co trach nhiém déi voi ngwoi tiéu dung
tai Piéu 39, cu thé nhw sau:

1. To chirc, ca nhan kinh doanh trén khong gian mang

bao gom:

« ToO chic, ca nhan kinh doanh san pham, hang héa,
A
dich vu thong qua hé thong thong tin tw minh thiét w
14p hoac thong qua nén tang so.
« To chirc thiét 1ap, van hanh nén tang so6 trung gian.

2. To chirc, ca nhan kinh doanh trén khong gian mang cé
trach nhiém thyc hién quy dinh cua phap luat vé giao dich
tlr xa va giao két hgp dong trong giao dich tir xa d6i voi
trwong hop cung cap dich vu lién tuc.

3. Ngoai trach nhiém quy dinh tai Muc 2 nhw
trén, to chirc thiét 1ap, vin hanh nén tang so
trung gian co6 trach nhiém sau day:
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Chi dinh, cong bo cong khai dau mai lién hé, ngwoi dai
dién dwoc uy quyén phoi hgp véi co quan nha nwéc cé
tham quyén trong viéc giai quyét cac van dé lién quan
dén bao vé quyén lgi ngwoi tiéu dung.

Xay dwng, cong bo cong khai quy ché hoat déng cua
nén tang so trung gian cho ngwoi tiéu dung, trong
d6 phan dinh ré trach nhiém cua cac bén tham gia
giao dich.

O,
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doanh hoat dong trén nén tang sé trung gian khi
ngwoi tiéu dung giao dich véi to chirc, ca nhan
kinh doanh d6 c6 yéu cau.

m’ Cung cdp thong tin vé té chirc, cdA nhan kinh

Cho phép ngwoi tiéu dung phan hoi, danh gia ve
to chitc, ca nhan kinh doanh, san pham, hang hoéa,
dich vu do t6 chirc, ca nhan kinh doanh ban, cung
cap, dong thoi hién thi day da, chinh xac két qua
phan hoi, danh gia, trir trwong hop phan hoi,
danh gia d6 vi pham quy dinh cta phap luat, trai
dao dwrc xa hoi.

Hién thi diay dd, minh bach thong tin san pham, hang héa, dich vu
do t6 chirc, ca nhan kinh doanh ban, cung cap, bao gom cac noi
dung bat budc thé hién trén nhan hang héa theo quy dinh cta phap
luat vé nhan hang héa, trir cac thong tin c6 tinh chat riéng biét theo
san pham, bao gom: ngay, thang, nam san xudat; thoi han s dung;
s0 10 san xuat; s6 khung, s6 may; tiéu chuan két qua can dat dwoc
trong cung cap san pham, hang héa, dich vu.
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Chi dinh, cong bo cong khai dau méi ti€p nhan va
giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua
ngwoi tiéu dung lién quan dén san pham, hang
héa, dich vu, ngi dung thong tin trén nén tang so
trung gian; ti€p nhan va giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai cia ngwoi tiéu dung doéi voi to
chirc thiét 1ap, van hanh nén tang sé trung gian.

C6 bién phap cho phép hién thi wu tién danh gia, phan
anh, kién nghi cua to6 chirc xd hoi tham gia bao vé quyén
loi ngwoi tiéu dung hoac té chivc danh gia tin nhiém theo
quy dinh cua phap luat.

Trwc ti€p lwu trivr thong tin hodc cung cap giai
phap lwu trit thong tin vé san pham, hang hoa, Y \\
dich vu va cac giao dich lién quan, cho phép ngwoi
tiéu dung truy cap, truy veét, tai, lwu trir va in héa L

don, chivng twr, tai liéu lién quan dén giao dich ° @v j

trén nén tang soé trung gian ma minh quan ly.

<

©» Minh bach hoat dong quang cao trén khong gian
mang theo quy dinh cua phap luat trong trwong
hop c6 hoat ddng quang cao. )

)

)

Cung cap bao cao vé cac hoat dong kiém
duyét ndi dung da thyc hién theo yéu cau
cua co quan nha nwdc cé tham quyeén. \

Duy tri tai khoan bao cao trwce tuyén va cung cap
thong tin, dit liéu cdp nhat dén thoi diém dwoc
yéu cau bao cao dé phuc vu hoat dong thanh tra,
kiém tra cda co quan quan ly nha nwéc cé tham
quyén theo quy dinh cua phap luat.

Xac thwe danh tinh t6 chirc, ca nhian ban
san pham, hang héa, cung cip dich vu
trén nén tang so trung gian cua minh.

Chiu trach nhiém vgi ngwoi tiéu dung theo quy dinh
cua phap luat vé thwong mai dién ti trong trwong
hop tdo chirc, ca nhian kinh doanh trong nwéc va
nwdc ngoai ban, cung cap san pham, hang héa, dich
vu cho ngwoi tiéu dung trén linh tho Viét Nam.

dinh cua Luat nay va quy dinh khac caa Kd

phap luat co lién quan. :
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4. To chwc thiét 1ap, van hanh nén tang s6 16n phai thwc

Thwe hién trach nhiém khac theo quy - A\ \Qﬂ\

hién quy dinh tai 3 Muc nhw trén va co trach nhiém sau day:

« Thiét lap kho lwu trit quang cao co6 st dung thuit toan dé hwong
dén ngwoi tiéu dung, nhom ngwoi tiéu dung cu theé;

« Panh gia dinh ky hoat dong kiém duyét ndi dung, viéc st dung hé
thong thuat todn va quang cao hwéng dén ngwoi tiéu dung, nhém
ngwoi tiéu dung cu the;

« Panh gia dinh ky viéc thyc hién quy dinh xtr 1y tai khoan gia, viéc
st dung tri tué nhan tao, cac giai phap tw dong toan bo hoac tw
dong mot phan.

S& Tw phap tinh Ca Mau thwc hién
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