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Trong qud trinh hoat déng cdc cd nhén, té chuc kinh doanh sé
phdt sinh nhirng van dé lién quan dén théng tin cua ngu'oi tiéu dung,
theo do quy dinh vé viéc st dung va bao dam an toan, an ninh thong
tin cua nguai tiéu dung duoc quy dinh nhu sau:
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QUY DPINH VE SU' DUNG THONG TIN CUA NGU'O1 TIEU DUNG

- Trudc khi td chirc, ca nhan kinh doanh thay d6i muc dich, pham
vi sir dung thong tin da thong bao cho nguai tiéu dung thi phai
théng bao lai va duoc nguoi tieu dung déng y vé viéc thay doi.

- Viéc str dung thong tin cua nguai tiéu dung quy dinh trong Luat
nay bao géom ca viéc chia sé, tiét 16 va chuyén giao thong tin clia
nguoi tieu dung cho bén thir ba.

- T6 chirc, ca nhan kinh doanh phai sir dung thong tin clla nguoi
tieu dung chinh xac, phu hop véi muc dich, pham vi da thong bao va
phai dugc ngudi tiéu dung dongy, trir cac truong hop sau day:

+ C6 thoa thuan riéng vé&i nguoi
tieu duang vé muc dich, pham vi
sir dung ngoai nhirng muc dich,
pham vi da thong bao;

+ P& ban, cung cap san pham,
hang héa, dich vu theo yéu cau
cua ngudi tieu dung va chi trong
pham vi thong tin do ngudi tiéu
dung da déngy;

+ Pé thuc hién nghia vu theo quy
dinh cua phap luat.

- T6 chirc, ca nhan kinh doanh thu thap, str dung thong tin ctia
ngudi tiéu dung phai cé co ché dé ngudi tiéu dung lura chon viéc cho
phép hoac khong cho phép thuc hién cac hanh vi sau day:

+ Chia sé, tiét 16, chuyén giao

thong tin cho bén thu ba, trur

trowong hop té chirc, cd nhan

kinh doanh, chuyén giao thong

tin da duoc thu thap phu hop P
quy dinh ciia Luat nay va quy
dinh khac cua phap luat cé lién
quan cho bén tha ba luu trir
hoac phan tich phuc vu hoat
dong kinh doanh ctia bén chuyén
giao va hai bén da c6 thdéa thuan
bang van ban vé viéc bén thir ba
c6 trach nhiém bao vé thong tin
nguoi tieu dung theo quy dinh
tai Luat Bao vé quyén loi nguoi
tieu dung nam 2023;
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+ SUr dung thong tin cua

v nguoi tiéu dung dé quang cao,
A o 7 o (.3 rd ~ hY r
gigi thieu san pham, hang hoa,
dich vu va hoat dong cé tinh
( > chat thuwong mai khac.

QUY PINH VE BAO PAM AN TOAN,
AN NINH THONG TIN CUA NGU' Ol TIEU DUNG

- T6 chirc, ca nhan kinh doanh phai bdo dam an toan, an
ninh théng tin cta ngudi tieu dung ma ho thu thap, luu trir,
str dung va c6 bién phap ngan ngtra cac hanh vi sau day:

c

+ Panh cap hoac tiép can thong 2
tin trai phép;
+ Str dung thong tin trai phép;

+ Chinh stra, cap nhat, huy bo
thong tin trai phép.

- T6 chirc, ca nhan kinh doanh phai ti€p nhan va giai quyét
phan anh, yéu cau, khiéu nai cia nguai tiéu dung lién quan
dén viéc thong tin bi thu thap trai phép, sir dung sai muc
dich, pham vi da thong bao.

- Trong truwong hop hé théng thong tin bi tan cong lam phat
sinh nguy co mat an toan, an ninh thong tin cia ngu¢i tiéu
dung, to chirc, ca nhan kinh doanh hoac bén luu trir thong tin
lién quan phai théng bao cho co quan quan ly nha nuéc cé
tham quyén trong thoi han 24 gio ké tir thoi diém phat hién
hé théng thong tin bi tan cong va thuc hién cac bién phap can
thiét dé€ bdo ddm an toan, an ninh thdéng tin cGia nguoi tiéu
dung theo quy dinh cta phap luat vé an ninh mang, an toan
thong tin mang, giao dich dién ttr va quy dinh khac cua phap
luat cé lién quan.

So Tw phap tinh Ca Mau thuc hién



