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(Khoản 1 Điều 2 Luật Hòa giải ở cơ sở, Quyết định số
1852/QĐ-BTP ngày 01/9/2020 của Bộ Tư pháp)

Hòa giải ở cơ sở là việc hòa giải viên hướng
dẫn, giúp đỡ các bên đạt được thỏa thuận,
tự nguyện giải quyết với nhau các mâu
thuẫn, tranh chấp, vi phạm pháp luật theo
quy định của Luật Hòa giải ở cơ sở.

Hòa giải ở cơ sở có những đặc điểm chung của công
tác hòa giải gồm:

  Là một phương thức giải
quyết tranh chấp giữa các
bên theo quy định của
pháp luật về hòa giải.

 Là sự thỏa thuận ý chí, thể
hiện quyền tự định đoạt của
các bên mâu thuẫn, tranh chấp.
Nói cách khác, chủ thể trong
quan hệ hòa giải phải chính là
các bên mâu thuẫn, tranh chấp.
Kết quả hòa giải thành hay
không thành hoàn toàn phụ
thuộc vào ý chí chủ quan của
các bên tranh chấp có tìm ra
được giải pháp giải quyết tranh
chấp không.

    Các bên tranh chấp cần đến
một bên thứ ba làm trung gian
hòa giải, giúp họ đạt được thỏa
thuận, tìm ra được hướng giải
quyết tranh chấp, chấm dứt bất
đồng, xung đột. Bên thứ ba
chính là hòa giải viên, có vai
trò trung lập và độc lập với các
bên tranh chấp.
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  Tự nguyện vì mục
đích xã hội, vì cộng
đồng và phi lợi
nhuận; việc hòa giải
không thu phí.

 Hòa giải viên ở cơ sở là người
thường trú tại cơ sở, khi hòa
giải, hòa giải viên không chỉ
dựa trên các quy định của
pháp luật mà còn dựa vào
chuẩn mực đạo đức, văn hóa
ứng xử, phong tục, tập quán
tốt đẹp để giúp đỡ, thuyết phục
các bên tự thương lượng, thỏa
thuận chấm dứt mâu thuẫn,
xung đột. 

Sở Tư pháp tỉnh Cà Mau thực hiện (tháng 12/2025)
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 Nội dung thỏa thuận hòa giải thành
của các bên tranh chấp không được
trái với quy định của pháp luật,
phải phù hợp đạo đức xã hội, không
xâm phạm lợi ích hoặc nhằm trốn
tránh nghĩa vụ với Nhà nước hoặc
người thứ ba. Dù thỏa thuận hòa
giải thể hiện ý chí tự nguyện của
các bên tranh chấp, nhưng nếu thỏa
thuận đó vi phạm điều cấm của
pháp luật, trái đạo đức xã hội thì
không được công nhận.
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