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TRONG GIAO DICH TU XA 'P

Piéu 37; Khoan 3, Diéu 38 - -
Luat Bao vé quyén lgi nquoi tiéu dung nam 2023

Glao dich tu xa la giao dich dugc thuc hien trén khong gian
mang, phuong tién dién ti hoac phuong tién khac ma nqguoi tiéu
dung khong duoc kiém tra, tiép xuc truc tiép véi san pham, hang
hoa, dich vu truéc khi tham gia giao dich. Van dé nay da duoc luat
hoa chinh thitc trong Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung 2023.

- Khi thuc hién giao dich tir xa, t6 chirc, ca nhan kinh doanh phai cung
cap chinh xac va day dua cho nguoi tiéu dung cac thong tin sau day:

Tén, dia chi, s6 dién
thoai, phuong thuc lién

hé khac (néu c6) cua to [ p— —
chturc, ca nhan kinh — —
doanh hoac cua dai \ —

dién cua to chuc, ca [ | -
nhan kinh doanh tai — ——
Viét Nam (néu co); oL — -

\\/

S6 giay chitng nhan
dang ky doanh nghiép
hoac ma s6 doanh
nghiép hoac tai lieu
tuong duong khac d6i
voi to chic kinh té: ma
s6 thué ca nhan doi véi
ca nhan;

Do luong, s6 lugng,
khoi luong, chat lugng,
cong dung, gia, nguén
goc, xuat x1t, thoi han
st dung cua san pham,
hang hoa, dich vu;

Chi phi giao hang (néu co6);
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Phuong thic, thoi han
thanh toan; thoi gian,
dia diém, phuong thic
ban, cung cap san
pham, hang hoéa, dich
vy, diéu kién va phuong
thic doi, tra san pham,
hang héa, dich vuy;

Thoi gian co6 hiéu luc cua
dé nghi thuc hién giao dich;

Thong tin vé cac khoan phi,
chi phi, thué gia tri gia tang,
cach thirc tinh phi, chi phi
co thé phat sinh va cac diéu
kien giao dich chung ap
dung trong qua trinh cung
cap san pham, hang héa,
dich vu cho nguoi tieu dung;

Chi tiét ve cong dung,
cach thic st dung,

bao hanh cta san pham,
hang hoéa, dich vu;
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~N
)a thuan . . i b’ qlian
‘ j Truong hop to chic, ca quyén
hon cach o . )

. nhan kinh doanh cung cap b6 hop
Irc xu ly . i i - I
donq Vi khong chinh xac hoac J vO hiéu
hl,rcg ) khéng day du théng tin theo tiy bé hop
an k i'nh quy dinh, thi nguoi tieu theo quy
anh' dung c6 quyén sau day: ua phap

‘ i ) é dan su )

ngay giao két hop déng, don phuana
dong da giao két va thong bao cho 16
). Nguoi tiéu dung khong phai tra bat ky
) i ¢ dé cham dwt thuc hién hop déng,

pham, hang héa, dich vu da st dung )

Quy trinh x 1y viéc doi, tra
san pham, hang héa, dich vu
hoac cham dut thuc hién
hop dong da giao két;

Quy trinh tiép nhan va giai
quyét phan anh, yéu cau,
kKhiéu nai cua nguoi tiéu dung

- Truong hop giao dich duoc thuc hien thong qua dién thoai hoac
hinh thuc lién lac, dam thoai khac, t6 chirc, ca nhan kinh doanh c6
trach nhiém thong tin ngay tit dau ve tén, dia chi cia minh va muc
dich cua cuoc dam thoai.

- Truong hop giao dich dugc thuc hién trén khong gian mang, to
chic, ca nhan kinh doanh cé trach nhiém thuc hién quy dinh cua
Luat nay, phap luat vé thuong mai dién t@ va quy dinh khac cua
phap luat co6 lien quan.

So Tw phap tinh Ca Mau thuc hién



