
CĂN CỨ TIẾN HÀNH HÒA GIẢICĂN CỨ TIẾN HÀNH HÒA GIẢI
(Điều 16 Luật Hòa giải ở cơ sở 2013) 

Khi có một trong các căn cứ theo quy
định tại Điều 16 Luật Hòa giải ở cơ sở
thì hòa giải viên sẽ tiến hành hòa giải
theo quy định, cụ thể.

Thứ nhất,khi một bên hoặc các bên 

yêu cầu hòa giải

Các bên tranh chấp,
mâu thuẫn có thể đến
gặp trực tiếp yêu cầu
bằng lời nói, (không đòi
hỏi các bên phải làm
đơn)

Hòa giải viên xem xét
vụ, việc nếu thuộc
phạm vi hòa giải ở cơ
sở thì tiếp nhận và
tiến hành hòa giải
theo quy định. 

* Lưu ý: phân biệt đối với trường hợp các
bên tranh chấp, mâu thuẫn tìm đến tổ hòa
giải không phải để được giải quyết bằng
con đường hòa giải mà nhằm mục đích
trốn tránh việc xử lý hành chính hoặc hình
sự đối với hành vi vi phạm pháp luật do họ
gây ra.



 hòa giải viên chứng kiến Thứ hai,
biết vụ, việc thuộc phạm vi hòa giải

Thứ ba, 
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hoặc

Khi trực tiếp chứng kiến
hoặc biết về các mâu
thuẫn, vi phạm pháp luật
và tranh chấp thuộc
phạm vi hòa giải  và
nhận  thức  rằng  nếu  

không kịp thời hòa giải, ngăn chặn ngay thì
có thể dẫn tới xô sát, đánh nhau gây thương
tích, hòa giải viên có thể tự mình chủ động
tiến hành hòa giải ngay.

theo phân công của tổ trưởng 
tổ hòa giải

Tổ trưởng tổ hòa giải phân công hòa giải
viên tiến hành hòa giải trong trường hợp các
bên không lựa chọn hòa giải viên (Tùy thuộc
đối tượng, tính chất của vụ, việc hòa giải,
điều kiện mâu thuẫn, tranh chấp và quan hệ
gia đình, xã hội…của các bên tranh chấp,
mâu thuẫn, tổ trưởng tổ hòa giải xem xét,
lựa chọn, cử hòa giải viên tham gia hòa giải
vụ, việc sao cho phù hợp)

Thứ tư: Theo đề nghị của cơ quan, tổ 
chức, cá nhân có liên quan

Trường hợp theo đề nghị
của cơ quan, tổ chức, cá
nhân có liên quan ở cơ sở
đề nghị thuộc phạm vi hòa
giải, thì tổ hòa giải hoặc
hòa giải viên tiến hành hòa
giải theo quy định.

Hòa
 giải 
viên


