(Diéu 515, 516, 517, 518, 519 Bo ludt Dan sy nam 2015)

Dé thyre hién t6t nhiém vu hoa gidi & co s@, hoa giai
vién can cha dong tim hiéu, nam vitng cac quy dinh
phap luat c6 lién quan, nhat la trong linh vyc dan suw.
Trong hoa giai cac tranh chap, dac biét 1a tranh chap hop
dong dich vy, hoa gidi vién can hiéu rdo quy dinh de
hudng dan cac bén nhin thitc dung quyén, nghia vu cia
minh. Pé thyc hién t6t nhiém vu nay, hoa giai vién can
tim hiéu r6 cac quy dinh cta B0 luat Dan sy vé tranh
chip hop dong dich vu, cu thé nhu sau:

Cung cap cho bén cung tng
dich vu thong tin, tai liéu va .,
cc phuong tién can thiét @6 =~
thuc hién cong viéc, néu cO Mg |
thoa thuan hodc viéc thuc Ny
hién céng viéc doi héi. Y
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Tra tién dich vu cho bén cung ting dich vu theo thoa thuan.

Yéu cau bén cung ing dich vu thyc hién cong viéc
theo dung chat lvong, so lvong, thoi han, dia diém va
thoa thuan khac.

Truong hop bén cung ing

dich vu vi pham nghiém

. trong nghia vu thi bén su
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thuong thiét hai.

Thyc hién céng viéc dung chat lugng, sé6 lugng,
thoi han, dia diém va thoa thuan khac.

Khong duwgc giao cho nguwoi khac thuc hién thay
cong viéc néu khong cé sy dong y cua bén st dung
dich vu.

Bao quan va phai giao lai cho bén st dung dich vu
tai liéu va phuong tién dugc giao sau khi hoan thanh
cong Viéc.




o Bao ngay cho bén st dung
dich vu vé viéc théng tin, tai
liéu khong day du, phuong tién
khong bdo dam chat lwong dé
hoan thanh cong viéc.

Gilt bi mat thong tin ma minh biét dugc trong thoi gian thire
hién cong viéc, néu co thoa thuin hoac phap luat cé quy dinh.

Boi thuong thiét hai cho
bén st dung dich vy, néu
lam mat, hu hong tai liéu,
phuong tién dugc giao
hoac tiét 10 bi mat thong tin. I

Yéu cau bén st dung dich vu cung cap thong tin, tai liéu
va phuong tién dé thyre hién cong viéc.

DPuorc thay doi diéu kién dich
vu vi loi ich cua bén st dung
dich vu ma khong nhat thiét
phai cho y kién cua bén su
dung dich vu, néu viéc cho y
kién sé gy thiét hai cho bén s
dung dich vy, nhung phai bao ngay cho bén st dung dich vu.

Yéu cau bén st dung dich vu tra tién dich vu.

Bén st dung dich vu phai tra tién dich vu theo thoa thuan.

Khi giao két hop dong, néu
khong cé thoa thuan vé gia
dich vy, phuong phap xac
dinh gia dich vu va khong co
bat ky chi dan nao khac vé ‘
gia dich vu thi gia dich vu
duoc xac dinh can cr vao gia
thi trrong cda dich vu cing loai tai thoi diém va dia diém
giao két hop dong.

Bén st dung dich vu phadi tra tién dich vu tai dia diém
thuc hién cong viéc khi hoan thanh dich vy, tru treong
hgp cé thoa thudn khac.

Bén st dung dich vu phadi tra tién dich vu tai dia diém
thuc hién cong viéc khi hoan thanh dich vy, trv truong
hop co thoa thuan khac.
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